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Guatemala, 14 de Noviembre de 2025

Doctora Patricia Castellanos Rodriguez :
Gerente y Representante Legal de la Fundacién Sonrisas que Escuchan
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

. Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditorfa interna No. NAI-094-2025, emitido con fecha
10-10-2025, hacemos de su conocimiento el informe de auditorfa interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditorfa interna Gubernamental y Manual de Auditoria

Interna
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Ejercer la rectoria del Sector Salud con participacion social, para proveer acceso y
cobertura universal. Garantizar la atencién integral a la poblacién, basado en una
estrategia de Salud Familiar y Comunitaria, con equidad y calidad mediante el
funcionamiento de redes integradas de salud en sus diferentes niveles de complejidad.

1.2 VISION
Un estilo de vida saludable para las personas, familias y comunidades con participacion
activa para contar con espacios saludables que favorezcan el desarrollo de la poblacién,
en un ambiente ecolégicamente protegido. Entendiendo salud como un derecho humano
fundamental. |

2. FUNDAMENTO LEGAL
« Acuerdo Gubernativo No. 59-2023, de fecha 30 de marzo de 2023. Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Titulo |l. Organizacion
Administrativa. Capitulo V. Organos de Control Interno. Articulo 65. Direccién de
Auditorfa Interna, Articulo 66. Departamentos de [a Direccion de Auditoria Interna. Literal
a) Departamento de Auditoria.

« Acuerdo Gubernativo No. 96-2019. Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria
General de Cuentas, de fecha 14 de junio de 2019. Articulo 47. Auditoria Interna.

« Acuerdo No. A-70-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por el Contralor General
de Cuentas. Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-; Manual de Auditoria
Interna Gubernamental -MAIGUB-; Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Nombramiento(s)
No. 094-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditorla se observaron las Normas de Auditoria Interna

Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUR-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUR-5 Planificacion de la auditoris;

NAIGUB-6 Realizacién de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;
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NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
e Evaluar el cumplimiento de las cldusulas de los convenios suscritos.

4.2 ESPECIFICOS
» Verificar que la ejecucién de los fondos otorgados mediante los convenios MSPAS
nGimeros 26-2024 y 30-2025, suscritos entre la Fundacién Sonrisas que Escuchan y el
Ministerio de Salud Pbtica y Asistencia Social, cumplan con la prestacion de servicios de
forma gratuita.

» Verificar el cumplimiento de procedimientos conforme la normativa legal vigente y
normas generales y técnicas de control interno gubernamental, en la ejecucién de gastos
de acuerdo con el Plan de Trabajo aprobado por la Direccién de Evaluacion y Control a
Entidades No Gubernamentales Prestadoras de Servicios de Salud.

e Comprobar el cumplimiento de las clausulas de los convenios suscritos, para
transparentar los procesos financieros, administrativos y operativos.

5. ALCANCE
La evaluacién de la estructura de control interno y los procedimientos aplicados en la
Fundacién Sonrisas que Escuchan, se realizé del 13 de octubre al 28 de noviembre de 2025y
comprendié el perfodo del 1 de septiembre de 2024 al 30 de septiembre de 2025.

1 Area general - 5 NO 0
2 Financiero 13 NO 13
3 Administrativo 13 NO 13
4 Operativo 13 NO 13

5.7 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacion al alcance.

6. ESTRATEGIAS

Realizar la planificacion de la auditorfa, de acuerdo con el riesgo determinado, evaluando el
_ : " Pagina 5de 6




control interno de la Fundacién Sonrisas que Escuchan, para determinar las pruebas de
cumplimiento y sustantivas a realizar.

Elaborar recomendaciones que permitan fortalecer el control interno de la Fundacion
Sonrisas que Escuchan, respecto a los fondos percibidos por el Ministerio de Salud Publicay
Asistencia Social, para asegurar la calidad del gasto y cumplimiento de los objetivos
establecidos en el convenio suscrito.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas, para mitigar y minimizar los riesgos.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

En la Fundacién Sonrisas que Escuchan, se evalu6 el riesgo identificado en el nombramiento
de auditoria de cumplimiento y financiera como: “Incumplimiento de cldusulas de convenios
suscritos con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social", por el perfodo comprendido
del 1 de septiembre de 2024 al 30 de septiembre de 2025, efectuando pruebas sustantivas
de auditoria a la muestra establecida en la evaluacion del riesgo, determinandose que la
Fundacién Sonrisas que Escuchan, ha implementado controles internos, que permitieron
que durante el perfodo auditado el riesgo se encuentre minimizado.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

an Gustavo Toplas
Supe/l; sor
ANEXO /

/ .
Ejecucién Presupuestaria del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.
Ejecucién Presupuestaria del 1 de enero al 30 de septiembre de 2025.
Ejecucién de Metas Fisicas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.
Ejecucién de Metas Fisicas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2025.

t % phitremms
Silvia Leonela-Qupsshe

Auditor.Coordinador
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ANEXO: Ejecucion Presupuestaria del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Fundacidn Sonrisas que Escuchan

Convenio MSPAS No. 26-2024

Ejecucion presupuestaria del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024
) Monto Convenio Aporfan.:iones Ejecutado A‘portaciones- ‘ % de Ejecucié.n sobre
No. Categoria del Gasto MSPAS (Q) recibidas @ pendientes de recibir las aportaciones
(Q) {Q) recibidas
1 |Recurse Humano 768,645.86 768,645.86 768,645.86 0.00 100.00
2 |Gastos de Operacién 5,231,354.14 6,231,354.14 §,221,680.60 £.00 99.84
Totales 7,000,0600.00 7,000,000.00 6,990,326.46 0.00 99.86
Fuente: Informes mensuales y convenio MSPAS, No. 26-2024.
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ANEXO: Ejecucion presupuestaria del 1 de enero al 30 de septiembre de 2025.

Fundacion Sonrisas que Escuchan
Convenio MSPAS No, 30-2025

Ejecucion presupuestaria del 1 de enero al 30 de septiembre de 2025
. Aportaciones . Aportaciones % de ejecucion sobre
. Monto Convenio s Ejecutado . o p
No. Categoria del Gasto MSPAS (Q) recibidas Q pendientes de recibir las aportaciones
{Q) (Q) recibidas

1 |Recurso Humano 1,005,020.99 804,016.79 724,960.72 201,004.20 90.17

2 |Gastos de Operacion 5,994,979.01 4,795,983.21 2,639,773.81 1,198,995.80 55.04

Totales 7,000,000.00 5,600,000.00 3,364,734.53 1,400,000.00 60.08
Fuente: Informes mensuales y convenio MSPAS. No. 30-2025.
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ANEXO: Ejecucién de metas fisicas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Fundacién Sonrisas que Escuchan
Convenic MSPAS No. 26-2024
Ejecucion de metas fisicas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

L Servicios Servicios % Ejecucion { Beneficiarios Beneficiarios | % Ejecucion de
No. Procedimiento . .. X .
programados | ejecutados Servicios programados atendidos Beneficiarios
1 |Tamizaje Auditive Neonatal 12,200 12,200 100.00 12,200 12,200 100.00
2 |Adaptacion de audifonos 40 40 100.00 20 20 100,00
3 |Adaptacién de dispositivos con condicion Gsea 20 20 100.00 20 20 100.00
4 |Implante de conduccidn osea 9 g 100.00 9 9 100.00
5 (Implante coclear 13 13 100.00 13 13 100.00
Totales 12,282 12,269 99.89 12,249 12,249 4100.00| -

Fuente: Informes mensuales y convenio MSPAS. No. 26-2024.
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ANEXO: Ejecucién de metas fisicas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2025,

Fundacion Sonrisas que Escuchan
Convenio MSPAS No, 30-2025
Ejecucién de metas fisicas del 1 de enero al 30 de septiembre de 2025

No Procedimiento Servicios Servicios % Ejecucion Beneficiarios | Beneficiarios | % Ejecucion de
) programados ejecutados Servicios programados atendidos Beneficiarios
1 |Tamizaje Auditive Neonatal 9,700 9,700 100.00 9,700 9,700 100.00
2 |Adaptacién de audifonos 60 80 100.00 30 30 100.00] -
3 |Adaptacion de dispositivos con condicién dsea 24 24 100.00 24 24 100.00
4  |implante de conduccién dsea 8 7 87.50 8 7 87.50
Totales 9,792 9,791 99.99 9,762 9,761

99.99]

Fuente: Informes mensuates y convenio MSPAS. Mo. 30-2025
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